Regulamin ustugi bezptatnej

konsultacji diagnostycznej online

Za posrednictwem strony lepszyglos.pl mozliwe jest odebranie bezptatnej sesji diagnostycznej

gtosu prowadzonej online. Szczegoty opisane sg w ponizszym regulaminie.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

Administrator — VOICESTUDIO Krzysztof Buratynski, Bodzanéw 56, 48-340
Gtuchotazy, NIP 7532379251, E-mail: krzysiek@voicestudio.pl, Numer telefonu:
694810545,

Formularz — formularz internetowy osadzony na Stronie stuzgcy do rezerwacji
terminu,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Administratorem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest
réwniez Uzytkownikiem;

Konsultacja — 45-minutowa sesja treningowa na platformie Zoom oferowana
Uzytkownikowi przez Administratora,

POCK - osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoécig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
POCK jest réwniez Uzytkownikiem,

Strona — strona internetowa dostepna pod adresem lepszyglos.pl,

Uzytkownik — osoba fizyczna wypetniajgca Formularz i zawierajgca w ten sposob z
Administratorem umowe o przeprowadzenie Konsultaciji.

§ 2 Rezerwacja Konsultaciji

1.

Za posrednictwem Strony, Administrator umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy o
przeprowadzenie darmowej konsultacji online, za ktérg Uzytkownik nie wnosi
jakiejkolwiek optaty pienieznej.

Zawarcie umowy w sposob, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, wymaga
wypetnienia i przestania Formularza, ktéry znajduje sie pod adresem
https://www.lepszyglos.pl/zajeciaonline

W Formularzu konieczne jest podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
stworzenia rezerwaciji. Podanie dodatkowych danych jest dobrowolne. Zaméwienie
Konsultacji nie jest mozliwe anonimowo.

Zakazane jest przesytanie za posrednictwem Formularza tresci bezprawnych.
Konsultacje rezerwowane za pomocg fatszywych e-maili, fikcyjnych danych lub
zawierajgce tresci bezprawne bedg usuwane z systemu.


https://www.lepszyglos.pl/zajeciaonline

10.

1.

Bezptfatna Konsultacja przystuguje Uzytkownikowi jednorazowo, réwniez w sytuaciji,
w ktorej skorzystat on z niej przed dotgczeniem do kursow online zawierajgcych
zaproszenie do skorzystania z ww. Konsultacji.

Bezptatna Konsultacja jest sesjg indywidualng, nie grupows.

Istnieje mozliwo$¢ odwotania zarezerwowanej Konsultacji bez podania przyczyn
maksymalnie 24 godziny przed jej terminem oraz wybrania nowego terminu pod
adresem https://www.lepszyqglos.pl/zajeciaonline

W celu odwotania sesji nalezy wystaé e-mail pod adres krzysiek@voicestudio.pl z
informacjg o rezygnaciji z zarezerwowanego terminu

W razie braku odwotania rezerwacji w ww. czasie, Administrator czeka 10 minut od
planowanego rozpoczecia sesji na przybycie Uzytkownika. Po 5 minutach od terminu
rozpoczecia wystany zostaje e-mail z przypomnieniem o rozpoczeciu Konsultacji, zas
po 10 minutach dostep do Konsultacji zostaje wytaczony, a rezerwacja uznana za
zrealizowana.

W ww. przypadku ponowna rezerwacja Konsultacji mozliwa jest w cenie 99zt pod

adresem https://lepszyglosdiagnostyka2.youcanbook.me/

§ 3 Wilasnos¢ intelektualna

-_—

Przebieg Konsultacji korzysta z ochrony prawa autorskiego.

Konsultacja opiera sie na autorskiej metodzie diagnostyki gtosu i dykcji Uzytkownika
za pomocg pracy z tekstem i analizy nagrania stworzonego podczas sesji.

Nagranie stworzone podczas sesji nie jest przechowywane i przetwarzane przez
Administratora, zostaje usuniete kazdorazowo po zakohczeniu Konsultacji.

Podczas Konsultacji moze nastgpi¢ prezentacja materiatéw edukacyjnych, oferty
kursowej i szkoleniowej marek Lepszy Gtos oraz Akademia Lektorska.

Konsultacja jest oferowana Uzytkownikowi wytgcznie do jednorazowego, wiasnego
uzytku. Jakiekolwiek inne formy korzystania z Konsultacji naruszajg prawa
Administratora i mogg skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng. W
szczegolnosci, zakazane jest utrwalanie lub rozpowszechnianie nagrania Konsultacji
bez zgody Administratora.

§ 4 Wymogi techniczne

1.

Do korzystania ze Strony, w tym w szczegdlnosci do zarezerwowania Konsultaciji, nie
jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez sprzet
komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

o dostep do Internetu,

o standardowy, aktualny system operacyjny,

o standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikow

cookies,

o posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do skorzystania z Konsultacji konieczne jest standardowe, bezptatne,
ogdélnodostepne oprogramowanie Zoom pozwalajgce na nawigzanie zdalnego
pofgczenia podczas zaplanowanej Konsultacji, a takze dostep do dziatajgcej kamery
internetowej i mikrofonu, pozwalajgcych na przesyt dzwieku i obrazu w aplikaciji.


https://www.lepszyglos.pl/zajeciaonline
mailto:krzysiek@voicestudio.pl
https://lepszyglosdiagnostyka2.youcanbook.me/

§ 5 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen

1.

Administrator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawieranymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

o zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

o zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug

§ 6 Dane osobowe i pliki cookies

N

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w Formularzu jest warunkiem
zawarcia umowy o przeprowadzenie Konsultacji.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy o
dostarczenie ustugi w postaci Konsultacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Po przeprowadzeniu Konsultacji, dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg w
bazie Administratora na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej obrony, ustalenia
lub dochodzenia roszczeh zwigzanych z umowag, co stanowi prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Dane te zostang usuniete po uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z
umowa.

Adres e-mail Uzytkownika moze zosta¢ przestany do systemu reklamowego Meta w
celu stworzenia grupy odbiorcow reklam, a nastepnie targetowania do stworzonej w
ten sposob grupy reklam okreslonej tresci, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na marketingu
wiasnych produktow lub ustug.

W proces przetwarzania danych osobowych Uzytkownika mogg by¢ zaangazowane
podmioty przetwarzajgce zwigzane z Administratorem stosownej tresci umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

7.

Uprawnienia Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Administratora: prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego ds. danych osobowych.

Strona wykorzystuje pliki cookies. Wszystkie informacje w tym zakresie zawarte sg w
polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod adresem

www.lepszyglos.pl/politykaprywatnosci

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich umozliwia
rezerwacje bezptatnej Konsultacji, z tym zastrzezeniem, Zze nowe zasady nie
znajdujg zastosowania do umow zawartych przed zmiang zasad.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie, z tym
zastrzezeniem, ze do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu, znajduje
zastosowanie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawierania umowy.

Wszelkie spory zwigzane ze Strong beda rozpatrywane przez polski sgd powszechny
wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Administratora. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Konsumentéw oraz POCK, w przypadku ktérych wtasciwos$é sgdu rozpatrywana jest
na zasadach ogolnych.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 2023-03-01.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf
— linki znajduja sie ponizej Regulaminu.


http://www.lepszyglos.pl/politykaprywatnosci

